
БЕЗ САХАРА, БЕЗО ЛЬДА, 
БЕЗ ЭФФЕКТОВ И 
ФИЛЬТРОВ

Тренд на искренность, 
офлайн, slow life и 
тексты в Threads —
какой должна быть 
эффективная 
коммуникация бренда в 
2025 году?







Люди устали от 
пластикового успешного 
успеха и бесконечной гонки

Люди жаждут «настоящего»

Люди выбирают «жить 
жизнь»





Тексты попроще. Доверие —
на вес золота

«Мысли из душа» и перед 
сном — искренние микроэссе

Личное — это норм, а не 
стрём



- Дарят эмоции, а не просто «хорошо обслуживают»

- Умеют чувствовать клиента, быть с ним на одной волне

- Умеют создавать вокруг каждого клиента
атмосферу «исключительности

- Рады всем клиентам, какими бы они не были

- Умеют признавать ошибки

- Делают больше, чем от них ожидают

Человекоцентричные бренды

*Согласно исследованию СБЕР (Россия 2023)





Охват проекта 
> 900 000 
человек
* 50 девушек-блогерок 
* 10 публикаций в СМИ





ЗАЧЕМ ЭТО?
76%
потребителей
предпочитают бренды, с которыми можно взаимодействовать в соцсетях 
*данные Sprout Social

68% 
клиентов Gen Z и миллениалов
ожидают, что бренд не просто “продаёт”, а вовлекает, шутит, общается в соцсетях
*данные Sprout Social

70% 
пользователей обращаются в соцсети 
как в первую линию поддержки. Бренды, которые отвечают быстро и с юмором, получают +20% к 
лояльности 
*данные Hootsuite







ЗАЧЕМ ЭТО?
+17%
к концу 2025 года
прогнозируется рост индустрии оффлайн-развлечений, а рынок живой музыки — +23%
*по данным OKS Labs (2024)

70% Gen Z и миллениалов
предпочитают живой опыт
78% миллениалов предпочтут тратить деньги на опыт, а не на вещи. Gen Z массово возвращается к 
фестивалям, концертам и брендовым активациям
*Согласно исследованию Eventbrite и Harris Group

в 5 раз 
эффективнее цифровых каналов в создании эмоциональной связи с брендом
91% участников оффлайн-мероприятий чувствуют более позитивное отношение к бренду, а 74% с 
большей вероятностью купят продукт после участия 
*по данным Harvard Business Review и EventTrack
.



ИСКРЕННОСТЬ +
ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТЬ

ЛОЯЛЬНОСТЬ

ВЫБОР



Зачем мы 
поставили 
красные 
диваны?







Руководитель Центра 
коммуникаций и связей с 
общественностью Альфа 
Банк


