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к экосистемам лояльности
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Мир изменился — скорость реакции 
аудитории, плотность контента 
и ожидания потребителей

Бренды больше не могут 
существовать как острова

Простая узнаваемость бренда уже 
не работает — нужно выстраивать 
системную вовлеченность
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http://drive.google.com/file/d/1mtLSlLzOhNb2-C-aElMlOBXjud_7mt86/view


http://drive.google.com/file/d/1tjwbU7SIlQn5PVykvnojqw6-Bqu24Fjq/view
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БНБ 12 СЕРИЙНЫХ KV| 2025
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LAY’S | 2024 Healthy event

http://drive.google.com/file/d/1kSD0irWBPMJ7IUB5MegMiyoNflZkeIJc/view
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Сегодня выигрывают не те, кто 
громче всех, а те, кто дольше 
остаётся в жизни потребителя

Что такое экосистема лояльности?
Это среда, в которой клиенту 
удобно, интересно и выгодно 
взаимодействовать с брендом
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‘rЭКОСИСТЕМА

Повышение LTV
(Lifetime Value)

Многократные 
касания 

с брендом

Эффект 
«замыкания 
клиента» внутри 
сервисов

Возможность 
использовать 
персонализацию
на новом уровне
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Персонализация сегодня —
это не просто имя в письме. 

Это глубокое понимание 
поведения, предпочтений 
и потребностей клиента
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Изучите путь клиента и точки контакта1



Изучите путь клиента и точки контакта

Объедините данные из разных каналов

1
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Изучите путь клиента и точки контакта

Объедините данные из разных каналов

Настройте омниканальное общение 
(соцсети, push, email, чат-боты)
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Изучите путь клиента и точки контакта

Объедините данные из разных каналов

Настройте омниканальное общение 
(соцсети, push, email, чат-боты)

Создавайте полезный контент и сервисы 
(чек-листы, комьюнити, приложения)
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Изучите путь клиента и точки контакта

Объедините данные из разных каналов

Настройте омниканальное общение 
(соцсети, push, email, чат-боты)

Создавайте полезный контент и сервисы 
(чек-листы, комьюнити, приложения)

Внедряйте геймификацию, челленджи 
и персональные предложения
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1
Интеграция каналов:

использование 
комбинации различных 

медиаканалов



1
Интеграция каналов:

использование 
комбинации различных 

медиаканалов

2
Персонализация: 

адаптация контента 
под предпочтения 

потребителей



1
Интеграция каналов:

использование 
комбинации различных 

медиаканалов

2
Персонализация: 

адаптация контента 
под предпочтения 

потребителей

3
Мониторинг и анализ:

постоянное отслеживание 
результатов кампаний и 

корректировка стратегии



.ВЫВОД.
Экосистема коммуникаций —
архитектура отношений.
И выигрывают сегодня не самые 
громкие бренды, а самые близкие, 
полезные и постоянные.

Хочешь быть в топе — будь частью 
жизни, а не просто частью ленты




