
как сложные маркетинговые инструменты помогают лучше 
узнать человека и найти с ним общий язык

Технологии vs 
человечность: 

Опыт



умные алгоритмы и ПО, которые помогают людям находить то, 

что им может понравиться, даже если они сами ещё не знают, что ищут.

Рекомендательные 
системы  —



Мировой опыт в рекомендательных системах

40% просмотр контентаДо 35% продаж

До 70% просмотров10–15% конверсии



Как это
работает в
Не просто алгоритм — цифровой помощник абонента



Сегмент «Digital native»

В life:) уже 3-5 лет, 

подключились самостоятельно 

дистанционно

Активно учатся и развивают 

карьеру, имеют интересное 

хобби

Важен быстрый интернет, 

всегда быть на связи 

Потребляют информацию 

на ходу: подкасты и музыка, 

смотрят фильмы





Бесконечный Pro Max

Продукт:

Безлимит интернета и минут во все сети

Премиальный пакет с Яндекс Плюс



Сегмент «Любители скидок / выгоды»

В life:) уже 5-10 лет

Активные, занимаются 

бытом и семьёй. Любят 

скидки и распродажи

Потребность в контроле 

и экономии 

Участвуют в бонусных 

кампаниях оператора





Продукт:

Геймификация

«Подарки-понидарки»



Сегмент «Рационализаторы»

Делают рациональные 

покупки, активные в нашей 

сети 

Изучают разные тарифы, 
важен баланс/качество

Попробовали всех 

операторов 

и остановились на life:)

Активно работают 

над карьерой, увлечены 

работой





Продукт:

Смартфон
Баланс цена/качество



Сегмент «Носители ценностей»

Используют интернет для 

просмотра видео, 

социальных сетей

Участвуют в активностях 

от оператора, следят за 

соц сетями бренда

Потребность в комьюнити, 

пользуются реферальной 

программой

В life:) уже более 10 лет





Продукт:

Программа лояльности 

«Для своих» 



Рекомендательная 
система как голос
оператора



Спасибо
за внимание!


