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О компании
Coherent Solutions x ISsoft
Международная ИТ-компания, специализирующаяся на 

разработке программного обеспечения и создании 

цифровых продуктов для бизнеса

95%
Постоянных 

клиентов

1700
Сотрудников 

в 10 странах

Этот масштаб стал идеальной почвой 

для собственной ИИ-инфраструктуры

30
Лет в бизнесе

1000+
Реализованных 

проектов

ГЛАВНЫЙ ОФИС

ОФИСЫ

США

Мексика

Польша

Румыния

Украина

Беларусь

Болгария

Литва

Молдова

Грузия



Боли B2B-маркетинга в IT

Все как под копирку

• Одинаковые лозунги: custom dev, 

full-cycle, senior engineers

• Сайты и презы выглядят почти 

одинаково

• Сложно объяснить, почему 

именно мы

Продавать то, чего 

не видно

• НеПродукт – экспертиза

• Много NDA

• Ценность сложно упаковать

Внутренние ограничения

• Инженерная культура / 

маркетинг недооценивают

• Данные о проектах разбросаны 

и неструктурированы

• Зависимость от ”носителей 

знаний” по отдельным клиентам

• Высокие ожидания по лидам 

при ограниченных ресурсах



Запрос клиентов

Боли B2B-маркетинга в IT

Реальность

Длинные сделки, много стейкхолдеров01

Сотни документов: кейсы, презентации, RFP-ответы, 

QBR, коммерческие предложения02

Клиентские истории разбросаны по CRM, SharePoint, 

личным папкам и головам менеджеров
03

Sales и Delivery нужен кейс / пример / слайд завтра04

Релевантный опыт Постоянная кастомизация



Сбор 
информации

Боли B2B-маркетинга в IT

Верстка и согласование

Последствия для маркетинга

Много ручного поиска и клепания презентаций вместо 

стратегии/креатива
01

Зависимость от людей, которые «знают все про этого 

клиента»
02

Сложно масштабировать и поддерживать актуальность 

кейсов и презентаций03

В итоге маркетинг выглядит «медленным сервисом»04

3 дня работы команды на 
горящую задачу



Как это выглядело ДО



Почему мы пошли в 

собственный ИИ-агент

Нам нужно было 

ускорить критичные 

процессы

Кейс-стади, клиентские 

презентации, QBR, онбординг 

на проекты.

Попробовали 

готовые решения для 

генерации 

презентаций

Они не справились с нашим 

корпоративным шаблоном и 

структурой.

Поняли, что хотим 

опираться на свои 

данные

CRM, проекты, история 

работы с клиентами

Решение –

сделать SPARK

in-house

Первый рабочий прототип 

собрали за несколько дней, 

а дальше – итерации 

и релизы.

01 040302



Так появился SPARK

Custom Chat GPT Agent, внутренний ИИ-агент 

Coherent Solutions, который поверх CRM и 

внутренних данных собирает и генерирует 

материалы для маркетинга, продаж и 

деливери, HR

SPARK – Searchable Platform for 

Assets Resources & Knowledge 



Так выглядит 

SPARK



Что такое SPARK

Презентации Сайт База сотрудников



Что изменил SPARK

Формирует презентации

Мгновенно собирает информацию 

Структурирует контекст и примеры

Проверяет качество и факты

Усиливает контекст и ценность

Адаптирует под аудиторию

Формирует финальные 

документы

ИИ Маркетинг



Что знает SPARK
о каждом клиенте

Сотрудничество

Delivery Manager/ BA / PM

Контакты клиента

Описание проекта

Используемые технологии

Размер команды

Формат сотрудничества

Задачи/боли клиента

Бизнес-результат

Решения

Ретро-анализ

NDA да/нет

Длительность партнерства

Таймлайн сотрудничества

О комапании

Описание компании

Выручка

Год основания

Количество сотрудников

Индустрия

Ниша

Страна

Город

LinkedIn

Маркетинг

Ссылки на LinkedIn Post

(case studies, testimonials)

Ссылки на case study (website)

Отзывы клиента

Clutch Review

Маркетинговые материалы по 

клиенту



HubSpot – единый источник данных по клиентам.

SPARK подключен к CRM и умеет:

вытягивать историю взаимодействий, проектов, статусов;

собирать по ней кейсы, таймлайны, презентации

HubSpot + SPARK



Text case study Client Partnership generation.

PPTX Client Case study presentation generation.

PPTX Client Partnership timeline generation.

Find top 5 candidates from [PRACTICE] who can fulfill 

the position #[POSITION_ID].

Provide a list of employees currently on the bench 

from [PRACTICE].

Assess whether [CANDIDATE NAME] is a good match 

for position #[POSITION_ID].

Основные 

промты SPARK



Генерация презентации кейс-стади



Генерация презентации таймлайна



Генерация текстового кейса



Клиентские 

менеджеры

Готовый Partnership timeline & 

milestones по клиентам

02

Продажи
Черновик клиентской презентации или 

кейса в корпоративном шаблоне.

Саммари экспертизы в конкретном 

домене

03

HR / 

Рекрутинг
Находить подходящих кандидатов 

и нужный скиллсет

04

Лидгены Персонализированный 

контекст для аутрича

05

Контент: черновики блог-

постов, case study и постов в 

соцсетях

01 Маркетинг

Кто использует



Эффект от внедрения

• Скорость реагирования маркетинга на запросы бизнеса

• Меньше когнитивной нагрузки на команду

• Меньше зависимости от человеческого фактора

• Отдел продаж быстрее назначает встречи с 

потенциальными клиентами

• Более стабильное качество 

SPARK стал внутренним knowledge-движком

Полный цикл создания маркетинговых 

материалов сократился на 60%



{ {{ {

SPARK ускоряет, 

структурирует, 

масштабирует

Мы построили 

инфраструктуру, 

которая удерживает 

знания внутри 

компании и ускоряет 

маркетинг и продажи

Он не развивает 

отношения, не понимает 

контекст клиента, не 

принимает 

стратегические решения 

и не несёт 

ответственность

Усилитель, но 

не замена

ИИ + Чистые данные + Процессы

МАСШТАБИРУЕМЫЙ 

МАРКЕТИНГ



Качество данных 
критично

Пришлось перелопатить CRM 

и другие источники.

Хороший ИИ-агент возможен 

только на хорошей базе.

Некоторые пользователи 
ожидали ”магии” и 
разочаровывались, если ответ 
SPARK был неидеален

Готовые тулзы 
не подошли

Cторонние решения для 

генерации презентаций не могли 

работать с корпоративным 

шаблоном

Негативные 
фидбэки

Ложка дегтя



Продажи и маркетинг

Я нахожу всю нужную мне информацию и с 

нетерпением жду, когда в базе появится ещё 

больше клиентов.

Отзывы внутренних клиентов

Отличный инструмент для персонализации 

моего аутрича и знакомства с разными 

проектами, которые мы делали.

Я использую SPARK, чтобы генерировать 

кейс-стади и Partnership timelines для 

потенциальных клиентов и upsell 

существующих. Раньше это занимало у меня 

1–2 часа, теперь несколько секунд.

Деливери менеджеры

SPARK помогает мне быстро получить 

описание проекта (для онбординга новых 

участников команды).

Он помог мне составить описание вакансии, 

проанализировав специалистов, доступных 

для проекта (по стеку технологий, знаниям, 

опыту и т.д.)

С помощью SPARK я обновил свое резюме 

под нужды проекта и посмотрел нашу 

экспертизу в регионе Латинской Америки



Сфокусируйтесь 

на 2–3 сценариях

Первые попадания в value дали 

презентации, таймлайны и 

интеграция с HubSpot.

02

Интеграция с 

CRM важнее, чем 

выбор модели

Без чистых и полных данных в 

CRM любой ИИ-агент будет 

выглядеть как игрушка.

03

Готовьтесь к 

постоянным 

доработкам

ИИ-продукт внутри компании - 

это постоянное развитие и 

«растущие аппетиты».

04

Не забывайте про 

внутренний 

маркетинг 

продукта

Апдейты, обучение, демо, 

истории успеха и работа с 

фидбеком.

05

Мы шли от конкретных задач: 

кейсы, презы, QBR, 

онбординг, а не от давайте 

сделаем что-то на ИИ

01 Начинайте с 

боли, а не с 

технологии

Наши уроки для 
тех, кто хочет 
свой ИИ-агент



Какой процесс в маркетинге вы 

готовы отдать ИИ-агенту в 

первую очередь?



Спасибо!

coherentsolutions.com

issoft.by
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