
БЕЗ РАЗРЫВА
И ОТРЫВА





IT – информационные технологии, MS – Майкрософт?

+ ?

Intelligent Traffic Management System?

International Tobacco Marketing Services



КТО МЫ?
ITMS Беларусь –
мультикатегорийная
компания с уникальным
портфолио международных
брендов

Мы стремимся быть первыми
в области организации бизнеса
и профессионализма сотрудников

30 лет на рынке

международный опыт

более 300 сотрудников

высокие стандарты 
ведения бизнеса

портфолио известных 
брендов



ТЕОРИЯ
ПОКОЛЕНИЙ
Ключ к пониманию
или навешивание ярлыков?



Теория поколений
Это концепция, объясняющая, как исторические 
события и социальные условия формируют 
характерные особенности людей, родившихся в 
определенный период.

Поколенческий цикл
Это повторяющаяся модель смены
поколений, где каждые 80–90 лет исторические
события и ценности формируют
предсказуемые социальные паттерны.
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ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО
ДЛЯ БИЗНЕСА?





Стратегия №1
Гибкость форматов работы

и коммуникации



КАК ЭТО
РАБОТАЕТ В ITMS



Примеры
коммуникации



Стратегия №2
Мотивация и признание  
на разных языках



КАК ЭТО
РАБОТАЕТ В ITMS

Программа развития
молодых лидеров

«Management Trainee»





MANAGEMENT
TRAINEE
Лидерская программа для выпускников
и молодых специалистов



Стратегия №3
Обучение и развитие

как мост между поколениями



КАК ЭТО
РАБОТАЕТ В ITMS



Форматы
обучения





Стратегия №4
Создание модели

лидерских компетенций



Модель 
лидерских 
компетенций
Это ожидаемое поведение сотрудника
с точки зрения организации. Позволяет 
более фокусно выстраивать план развития 
и инвестировать в обучение.







ИЗМЕРЯЕМ
УСПЕХ [KPI]



КАК ЭТО
РАБОТАЕТ В ITMS





eNPS

Удовлетворенность
обучением

45% vs 14% 
FMCG Benchmark



КЛЮЧЕВЫЕ ТЕЗИСЫ



СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ


